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Forord

Personal anstilld inom verksamheter som berér barn och ungdomar omfattas av lagen om anmalningsplikt,
socialtjanstlagen 14 kap.

Handlingsplanen “socialtjanstlagen™ skall anvidndas ndr ndgon personal misstianker att ett barn far illa ar
personal skyldig att agera enligt handlingsplanen. Denna skyldighet ar personlig och kan inte éverlatas till
nagon annan.

All personal ar skyldig att personligen satta sig in i innehallet i denna handlingsplan. Kontroll av att alla satt sig
in i planen gors via arbetslagets checklista i den systematiska arbetsmiljokontrollen i augusti varje ar.

Information till virdnadshavare om anmalningsplikt sker vid forsta foraldramotet varje verksamhetsar da dven
information om plan mot krankande behandling och annan viktig information sker.

Information till elever sker av mentor/klasslarare, forskollarare i samband med information om lagen om
likabehandling och skolans och forskolans likabehandlingsplan. Informationen anpassas till barnens och
elevernas alder.

Arbetsledare ansvarar for att handlingsplanen uppmarksammas i borjan av varje verksamhetsar. Arbetsledare
ansvarar for att nyanstalld informeras om och far ta del av handlingsplanen.

Aktuell handlingsplan finns tillginglig p& Skolan LARs hemsida under fliken “blanketter” och "Socialtjinstlagen”.



Rutin Registerkontroll

Vid varje nyanstallning sdkerstaller vi att den som ska anstéllas inte ar belastade med nagot brott genom att de
maste uppvisa registerutdrag som ar giltigt.

Efter langre uppehall fran tjdnst (tex. fordldraledighet) ber vi den som ater ar i tjdnst visa upp nytt och giltigt
utdrag fran belastningsregistret.

Rutin Tystnadsplikt och sekretess

Vid nyanstéllning gar vi igenom sekretess och tystnadsplikt med den som ska anstéllas. Det finns en ruta att
kryssa i anstéllningsdokumentet.

Har foljer 10 goda rad Kalla Forskoleforum

1 Tystnadsplikten vid fristdende férskola och fristdende fritidshem ar lika strang som i kommunal verksamhet.
Bestimmelsen om tystnadsplikt for bl.a. fristdende forskolor och fritidshem finns fran 1 juli 2011 i Skollagens
29 kap. 14 § och lyder: Den som ar eller har varit verksam i enskilt bedriven forskola, enskilt bedrivet
fritidshem eller enskilt bedriven forskoleklass eller inom sddan enskilt bedriven verksamhet som avses i 25
kap., far inte obehorigen réja vad han eller hon darvid har fatt veta om enskildas personliga forhallanden.

2 Tystnadsplikten skyddar de kdnsliga uppgifter som giller den enskilde - d.v.s. barn, férdldrar och narstdende
- och ska tillgodose deras behov av skyddad integritet. Det ar inte din utan den enskildes egen uppfattning som
avgor om uppgiften ar kidnslig. Genom ett samtycke fran den det beror havs tystnadsplikten. Darfor bor du
alltid forankra hos vardnadshavarna det du behéver séga till utomstaende manniskor och myndigheter.

3 Du kan siga allt som ar positivt eller harmlést om barn och forédldrar. Dessa uppgifter omfattas inte av
tystnadsplikt.

4 Folj pa arbetsplatsen den etiska grundprincipen: "Vilka behéver veta det jag vet for sitt arbetes skull?” De som
behdver veta detta har ratt att fa sddan kianslig information. Det betyder att du tex. kan tala med dina
arbetskamrater pa avdelningen om det mesta. Du kan dven tala med annan personal som du samarbetar med
pa din forskola och med de i styrelsen som for sitt arbetes skull behover kansliga uppgifter om barnet eller
barnets anhoériga. De fordldrar som vid t.ex. pliktdagar deltar i arbetet med barnen har tystnadsplikt men bor
da bara fa veta sadant som de absolut behéver kidnna till for sin tillfalliga arbetsuppgift.

5 Aven din forskolechef eller en ledamot av styrelsen har ritt att fi veta allt som behévs for sitt arbetes skull.
Hen har samma tystnadsplikt som du och far inte beratta det du sagt for ndgon utomstaende som inte har
tystnadsplikt. Du kan, om det behovs, t.o.m. namngivet diskutera enskilda barn och férdldrar med chefen eller
med nagon i styrelsen.

6 Brott riktade mot personal eller verksamhet (tex. stolder, skadegorelse, hot och misshandel) far
polisanmilas. Aven vissa misstinkta brott mot barn dr méjliga att polisanmila av arbetsgivaren (t.ex.
misshandel, frihetsberévanden och sexualbrott). Du ar dven i dessa fall skyldig att anmala till socialtjansten och
lamna uppgifter till deras utredning da ett barn far illa eller riskerar att fara illa och att vittna pa begiran av en
domstol. www.forskoleforum.se

7 Forbered eventuella ldkarbesok pa din arbetsplats innan skolstart. Tala om fér vardnadshavarna att lararen
kommer. Kanske har nagon av dem sjilv mojlighet att vara narvarande vid besoket. Inte ett kédnsligt ord om
barnet eller ndgon narstdende till barnet far lamnas till skolan eller till andra utomstdende om inte
vardnadshavarna samtycker! Glom inte att de oftast sjalva bast kan tala med t.ex. skolan om det de anser att
man dar behover veta.


http://www.forskoleforum.se/

8 Var forsiktig med att ndmna namn nar du talar om barn och forildrar i sidana sammanhang déar utomstaende
kan hora vad du séger, t.ex. hemma, i bussar, pa fester eller néir du i 6vrigt méter manniskor som inte har med
ditt arbete att gora.

9 Du har ingen lagstadgad tystnadsplikt kring vad du sdger om annan personal, inte heller kring vad du anser
om sjilva forskoleverksamheten. Men den lojalitetsplikt en privatanstilld person har innebar att man inte far
skada sin arbetsgivare genom att t.ex. utat tala illa om arbetsgivaren eller arbetsplatsen och personalen dar.
Nar du framfor kritik bor du darfor vara konstruktivt kritisk och vinda dig direkt till din arbetsledare. Du har
alltid ratt att informera facket i en fraga som beror dig och dina arbetsforhallanden.

10 Fundera ibland pa fragan: Hur ser vart samarbete med hemmet ut? Ju ndrmare kontakt med
vardnadshavarna du har, desto battre kan du klara er tystnadsplikt. Kom ihdg: Bestammelsen om att
tystnadsplikten "6ppnas” genom ett samtycke fran vardnadshavaren, innebar en inbjudan till nara hemkontakt,
nagot som alltid gynnar barnet.

Vad sdger lagen om anmalningsplikt?

14 kapitlet Socialtjanstlagen. Anmalan om missforhallanden.

Var och en som fdr kdnnedom om ndgot som kan innebdra att socialndmnd den behdver ingripa till ett barns
skydd bor anmdla detta till ndmnden.

Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom samt andra myndigheter inom hdlso- och sjukvdrden och
socialtjdnsten dr skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet fatt kdnnedom om ndgot
som kan innebdra att socialndmnden behéver ingripa till ett barns skydd.

Myndigheter, befattningshavaren och yrkesverksamma som anges i andra stycket dr skyldiga att ldmna
socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse fér utredning av ett barns behov av skydd.

(Uppgiftsskyldighet)
Vad innebdr detta i praktiken?
Anmalningsplikt

Anmalnings- och uppgiftsskyldigheten bryter sekretesslagen och ar absolut. Det finns alltsa inget
rum for overvdganden hos den anmalningsskyldige. Anmaélningsplikten intrdder redan vid
misstanke om att barn far illa (lagen giller barn och ungdom upp till 18 ar). Misstanken kan vara
baserad pa andrahandsuppgifter. Anmélningsplikten kvarstar dven om det pagar en utredning.
Uppgiftsskyldigheten som anges i tredje stycket innebar att du som anstélld ar skyldig att lamna
alla de uppgifter som kan vara av betydelse for socialtjanstens bedomning.

Vad skall anmalas?

Sammanfattningsvis kan det handla om att ett barn inte far sina grundliggande fysiska eller
psykiska behov tillfredsstéllda, t.ex. att de ar otillrackligt kladda, ar ute sent pa kvallarna, ofta
limnas ensamma eller visar tecken pé att de inte mar bra. Se vidare definitioner pa sida 7 - 8. Ar
du osdker pa vad du ska gora, ring och konsultera socialtjdnsten. Sa 1ange du inte ndmner barnets
namn gor du ingen anmalan men i det 6gonblick du talar om vem det giller ar socialtjansten
skyldig att ta det som en anmalan.

Vem skall anmala?

Alla som arbetar inom verksamhet som berdr barn och ungdom é&r skyldiga att anmala till
socialtjdnsten om de i sitt arbete far kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa.
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Skyldigheten omfattar all personal i verksamheten t.ex. ldrare, vaktmastare, administrativ
personal, lokalvardare, kokspersonal, fritidsledare m.fl.

Vid en sddan anmaélan kan du som anstilld inte vara anonym och du kan inte delegera din
anmalningsplikt, d.v.s. du kan inte ldgga 6ver anmalningsansvaret pa arbetsledning eller skolans
elevvard. Det kan diaremot vara lampligt att dela pa anmalningsansvaret, d.v.s. att fler skriver
under anmalan. I de fall dar fler har gjort iakttagelser och delar oron/misstanken ska anmalan
goras tillsammans. Som privatperson, utanfor tjansten, giller samma uppmaning som till
allmanheten, d.v.s. att man bor anmaila misstankar om att barn far illa. Anmalan ar inte bara en
skyldighet, utan ocksa en rattighet att hjdlpa utsatta barn och familjer. Den privatperson som tar
kontakt med socialtjansten utan att sdga sitt namn har ratt att vara anonym.

Hur gors en anmalan?

Anmalan skall ske skyndsamt. Anmalan kan ske muntligt vid en akut situation, per telefon eller
vid personligt besok pad socialtjansten. Muntlig anméalan dokumenteras hos socialtjansten och
anmalaren skall fa bekraftelse pa att anmaélan tagits emot. Muntlig anmalan bér kompletteras
med en skriftlig anmailan. Se bifogad blankett. Redovisa endast fakta, vad som uttalats och
observerats. GOr inte bedomningar eller slutsatser. For rutiner i Vindelns kommun, se sidorna 5 -
6. Om nya uppgifter tillkommer efter anmalan t.ex. information om att tidigare uppgifter varit
felaktiga eller nya allvarliga

misstankar uppstar, ar man skyldig att informera socialtjansten om detta.
Vad hiander sedan?

Personal inom berord verksamhet ar skyldig att anméla misstanke, darefter ar det socialtjanstens
ansvar att utreda. Socialtjansten kan begidra muntlig komplettering av en skriftlig anmalan.
Socialtjdnsten ar en utredande myndighet och skall snarast traffa familjen och besluta om
utredning skall inledas. Inleds utredning har socialtjansten fyra manader pa sig att utreda och
besluta om eventuellt stod till familjen. Om socialtjansten utreder och foreslar insats kan familjen
tacka nej. I de fall det blir aktuellt med tvangsatgirder enligt LVU ar det socialtjdnsten som
utreder och foreslar atgard men domstol som beslutar i drendet.

Anmalaren har ingen ratt till insyn i utredningen och vad den resulterar i och det ar darfor viktigt
att alltid géra en ny anmaélan vid ny eller fortsatt misstanke. Socialtjdnsten stravar efter att
samverka med barnets ndtverk men det maste alltid finnas samtycke fran vardnadshavarna for
att aterkoppling ska kunna ske.



Anmalan vid misstanke att barn far illa

1. Diskutera vid behov inkomna uppgifter/misstankar med arbetslaget och/eller med arbetsledning eller
skolans elevvardsteam. Gor en beddmning om socialtjdnsten behover ingripa akut till barns skydd eller inte.
Vid akut situation har berdrd personal skyldighet att agera pa egen hand dven om arbetsledning eller kollegor
inte gar att kontakta. Observera att sarskilda rutiner galler vid misstanke om sexuella 6vergrepp eller vald mot
barn, se sida 6.

Ej akut situation AKkut situation

2. Informera om mojligt barnet om att | 2. Informera om méjligt barnet att

kontakt kommer tas med | kontakt kommer tas med
vardnadshavare. Hansyn bor tas till | virdnadshavare och socialtjénst.
barnets dlder och mognad. Bedomning om  barnet  skall

informeras ska goras fran fall till fall
och sarskild hansyn tas till barnets
alder och mognad.

3. Tag kontakt med vardnadshavare,
har barnet informerats bor denna
kontakt ske sa snart som mojligt.
Informera om den oro som finns | 3. Tag om mojligt kontakt med
kring barnet och erbjud ett mote med | vardnadshavare och informera om
berord personal. Vid ett sidant mote | uppkommen  situation och att
bor, forutom vardnadshavare, rektor | kontakt kommer att tas med
eller arbetsledare, representant fran | socialtjansten.

elevvarden och en eller tva av berérd
personal delta. Beddmning om barnet
skall delta ska goras fran fall till fall
och sarskild hansyn tas till barnets
alder och mognad.

4. Ring ansvarig socialtjanst och
lamna framkomna uppgifter.
Informera om att skriftlig anmalan
kommer att inkomma snarast.
Notera namnet pa socialsekreteraren
4. Informera vid moétet om den oro | som tar emot dina uppgifter.

som finns och/eller de iakttagelser
som gjorts gillande barnet. Informera

ocksa om verksamhetens
skyldigheter nar det galler
anmalningsplikt. Erbjud

vardnadshavarna att goéra anmailan
tillsammans men sakerstall att
personalens uppgifter kommer till
socialtjanstens kdannedom.

d

5. Skriv ner iakttagelse/berattelse i enlighet med blankett och sdnd snarast till socialtjanst. Redovisa endast
fakta, vad som uttalats och observerats. Gor inte bedémningar eller slutsatser. G& om mdgjligt igenom anmalan
med arbetsledning eller elevvardsteam innan den skickas ivag.

6. Personal inom skolans verksamhet ska lamna en kopia pa anmalan till skolskéterskan.



Anmalan vid misstanke om sexuella 6vergrepp och vald

Vid misstanke om att ett barn utsatts for sexuella 6vergrepp eller vald ar det sannolikt att detta leder till en
brottsutredning. For att inte forsvara eventuella utredningar ar det viktigt att verksamhetens personal i forsta
hand kontaktar socialtjdnsten som i sin tur avgér hur kontakten med vardnadshavare ska ske. Ovanstdende
galler oavsett om den som misstanks for garningen ar nara anhorig till barnet eller inte. I de fall barnet vet om
att anmdlan kommer att goras ska berord socialtjanst kontaktas innan barnet kan ga hem. Detta for att
socialtjansten ska kunna genomfoéra en skyddsbedomning gillande barnet.

1. Diskutera vid behov inkomna uppgifter/misstankar med arbetsledning/skolans elevvardsteam. Bestim vem
som kontaktar socialtjansten.

2. Ring ansvarig socialtjanst och lamna framkomna uppgifter. Informera om att skriftlig anmalan kommer att
inkomma snarast. Notera namnet pa socialsekreteraren som tar emot dina uppgifter.

3. Socialtjansten gor utifran dina uppgifter en beddmning av eventuellt skyddsbehov for barnet och beslutar
hur kontakten med hemmet ska se ut.

4. Skriv ner iakttagelse/berattelse i enlighet med blankett och lamna snarast in till socialtjansten. Redovisa
endast fakta, vad som uttalats och observerats. Gor inga bedomningar eller slutsatser. G& om mojligt igenom
anmalan med arbetsledning eller elevvardsteam innan den skickas ivag.

5. Personal inom skolans verksamhet ska laimna en kopia pa anmalan till

skolskoterskan.

Definitioner av barnmisshandel enligt barnmisshandelskommittén
Fysiskt vald

En vuxen person orsakar ett barn kroppsskada, sjukdom, smarta eller forsatter barnet i vanmakt eller annat
liknande tillstand. Sddan barnmisshandel kan vara att den vuxna personen slar barnet med eller utan tillhygge,
nyper, sparkar, knuffar, kastar, skakar, luggar, river eller biter barnet, trampar eller stampar pa barnet eller
tvingar in foremal i barnets mun. Fysisk misshandel dr ocksa att forgifta, branna, skalla, riva, forsoka dranka
eller kvava barnet.

[ flera former av sexuella 6vergrepp mot barn ingar fysisk misshandel dels for att tvinga barnet till
underkastelse, dels som del av 6vergreppet. Som barnmisshandel riknas ocksa det s.k. Miinchhausen syndrome
by proxy. Detta syndrom innebéar att en narstaende till barnet, oftast modern, vid upprepade tillfillen soker
vard for pahittade eller framkallade sjukdomar eller symtom hos barnet. I allvarliga fall framkallar foraldern
sjalv symtomen, t.ex. kramper, kvivningsanfall eller férgiftning. Syndromet ar svart att uppticka eftersom
fordldern ofta ger intryck av att vara genuint orolig for barnet och ofta tycks samarbeta vil med halso- och
sjukvardspersonalen. Eftersom kommitténs definition inbegriper alla vuxnas vald mot barn och inte enbart
foraldrars, riknas t.ex. vald mot barn av en polis, larare, ledare i frivillig verksamhet eller annan vuxen som
fysisk misshandel.

Varje form av kroppslig bestraffning raknas som fysisk barnmisshandel.
Psykiskt vald

Psykisk barnmisshandel innebar att en vuxen person systematiskt eller oftast under lang tid utsitter ett barn
for nedvarderande omdémen, nedbrytande behandling eller avsiktligt kdnslomassigt lidande. Det kan dven vid
allvarliga fall handla om en enstaka foreteelse for att betecknas som misshandel.



Som psykisk barnmisshandel riknas t.ex. orimligt harda bestraffningar, forlojligande, kritik, han, nedvardering,
avvisande, utfrysning, orimliga krav, patvingad isolering fran sociala kontakter och dldersanpassade aktiviteter
eller konstant vagran att lyssna pa barnets synpunkter.

Som exempel pa nedbrytande behandling kan ndmnas fostran till asocialt beteende eller kriminalitet. Vissa
skadliga expositioner skall ocksa ses som psykisk misshandel, t.ex. att barnet tvingas bevittna (se eller hora)
vald i sin ndrmiljo eller leva i en miljo dar vald eller hot om véld forekommer ofta.

Psykiskt lidande hos ett barn kan ta sig uttryck i skréick, angest, gladjeloshet eller negativ paverkan av barnets
sjalvfortroende. 1 alla former av fysiska dvergrepp mot barn, inklusive sexuella 6vergrepp, ingar psykisk
misshandel.

Sexuella 6vergrepp

Sexuella 6vergrepp mot barn innefattar alla former av sexuella handlingar som patvingas ett barn av en vuxen
person. Sexuellt 6vergrepp innebdr att den vuxna personen utnyttjar barnets beroendestillning, att handlingen
utgar fran den vuxna personens behov, att handlingen krinker barnets integritet, att handlingen sker mot
barnets vilja eller dr en handling som barnet inte kan forst3, inte ar moget for eller inte kan ge informerat
samtycke till.

(Socialstyrelsens expertrapport "Sexuella 6vergrepp mot barn; definitioner och férekomst” 1999)

Lattare former av icke-fysisk kontakt som t.ex. verbala sexuella anspelningar, blottning infér barnet eller
tittande pa pornografisk film/video tillsammans med barnet kan vara bade obehagliga och skrammande for
barnet. Fysisk kontakt som t.ex. sexuellt betonade smekningar av brost eller konsorgan inklusive onani pa den
vuxna personen dr andra vanliga forekommande handlingar bland vuxna personer, som utsitter barn for
overgrepp. De allvarligaste formerna av sexuella 6vergrepp kan handla om fullbordade vaginala, anala eller
orala samlag.

Krinkningar

Krankning innebar att en vuxen person, oftast under lang tid, skadar eller dventyrar ett barns psykiska hélsa
genom att i ord eller handling behandla barnet nedladtande eller angripa barnets personlighet. Krankningar
(med flytande grans mot psykisk barnmisshandel) kan exempelvis vara att pa ett fornedrande satt kommentera
barnets utseende, sprak eller begdvning; siga att barnet ar odugligt eller att syskon dr mycket sétare och mer
framgangsrika, forolampa barnet fysiskt eller verbalt infér kamrater eller vuxna, ldsa barnets dagbok eller
liknande. Fysisk och psykisk misshandel samt sexuella 6vergrepp innebar alltid att barnet kranks.

Fysisk forsummelse

Fysisk forsummelse innebar att en vuxen person, oftast under lang tid, skadar eller dventyrar ett barns fysiska
hélsa eller utveckling genom att underlata att garantera barnet godtagbar standard i fraga om fysisk omsorg.
Bristande omsorg giller alla aspekter av barnets fysiska hilsa och utveckling, dvs. hygien, kost och omvardnad,
arstidsanpassade klader, mojlighet till vila och somn, skydd och husrum, tillsyn, forebyggande halsovard,
medicinsk vard inklusive tandvard samt skydd mot olycksrisker och skadliga expositioner. Till skadliga
expositioner riknas t.ex. att aterkommande vara utsatt for skadligt hog bullerniva, vistas i miljoer med
droganvédndning eller hog alkoholkonsumtion.

PsyKkisk forsummelse

Psykisk forsummelse innebdr att en vuxen person, oftast under lang tid, skadar eller dventyrar ett barns
psykiska hélsa eller utveckling genom att underlata att tillgodose ett barns grundldggande behov av t.ex.
uppmarksambhet, tillhorighet, fostran, vigledning, stimulans och undervisning. Psykisk férsummelse kan t.ex.
vara otillgdnglighet och kdnslomassig likgiltighet for barnet (med flytande grians mot psykisk misshandel),
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underlatenhet att ge barnet erfarenheter, att lara barnet vad som ar ritt och fel och att se till att barnet far
skolutbildning. Alla tdnkbara aspekter av barns utveckling avses med definitionen, t.ex. fysisk, psykisk,
beteendemadssig, kanslomadssig, hdlsomassig, social, moralisk, intellektuell och utbildningsmassig. Som
barnmisshandel raknas dven forsummelse att respektera barnets rattigheter.

Viktiga telefonnummer

Socialtjansten, Varmdoé Kommun, vaxel 0857047000

Jour 08-718 76 40 00 efter kontorstid

08-454 24 91 (SOS alarm) nattetid

Polismyndigheten i Stockholms lan, vaxel 114 14

Vid akut situation pa kvillar och helger ring 112!



